MISSAO DA CDL

“Representar, unir e auxiliar no
desenvolvimento dos associados,
defendendo seus interesses
e participando do crescimento
sdcio-econdmico.”

SCDL

=== NOVA PRATA

Nesta edigcdo o editorial é de José Carlos Gatto,
Presidente interino na gestdo 2007/2008.
Acompanhe a histéria da CDL, mensalmente contada por um Ex-presidente.

Fui presidente interino na gestdao 2007/2008,

mas fago parte da diretoria desde 1995.

Desde que assumi meu compromisso foi
em desenvolver agcdes que visem promover e
incrementar o comércio de Nova Prata, dando
continuidade ao que ja vinha acontecendo.

O pouco tempo de mandato foi muito
desafiador, mas agradeco a oportunidade que
tive, pois aprendi muito, conheci pessoas com
visdes diferentes, participei de eventos que
abriram novos horizontes no meu dia a dia, a
experiéncia me fez crescer e entender os “por
qués” de certos fatos. Fiz novas amizades e
obtive muitas conquistas. No meu mandato
destaco como fatos importantes o langamento
do Liquida Tché em Nova Prata onde o

Presidente da FCDL-RS, Sr. Vitor Augusto
Koch, marcou presencga colaborando e
somando forgas para o crescimento dos
associados da CDL.

Destaco com carinho o grande apoio que
toda a diretoria que trabalha unida, com um sé
objetivo, por isso esse compromisso faz a
entidade crescer e ter o seu sucesso. ACDLs6 €
0 que é devido ao trabalho e a dedicagéo de
cada membro da diretoria em qualquer hora,
local em que esteja sendo representada; hoje a
CDL de Nova Prata é referéncia para os outros
municipios.

José Carlos Gatto
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“Udie,
nessa data tio especial,
obrigado por tudo que
vocé fez e faz todos os dias.
Vocé é essencial.”

o
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Horario Especial
de atendimento SPC
Sabado, dia 11,

também a tarde,
das 14 as 17 horas.

Boas Vendas!

A CDL parabeniza todas as mdes,
pelo seu dia.

Sejam bem vindos,
sua empresa
nos fortalece.

Associado:
acesse o site da CDL

www.cdlnp.com.br

Reservamos uma pagina
para divulgar sua empresa.

Encontre conosco a
seguranca e credibilidade
que seu negocio precisa,
para crescer e se manter.

Para mais informagées
contate com a entidade.

COMPRAR
EM NOVA PRATA

EBOM{D"

visite-nos no:
facebook/cdl.novaprata




M Noticias Na noite de segunda-feira, dia 22, assembléia aprova prestacao de contas da
f— CDL do exercicio 2012, conforme convocagdo aos associados.
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Gestao de Projetos

Em 17 de abril, equipe da CDL recebe
treinamento do setor de qualidade da FCDL/RS,
referente programa Gestéao de Projetos.

O programa fara parte do QCOMERCIO, que
sera apresentado nodia21 de maio.

Declei, Neli e Gisele

VIVER em Nova Prata ¢ (3[BI0I0 ¥

¥
Em 02 de abril, CDL recebe atual ) -
Administragéo Publica, representada pelo Cuidar T i —
Vice-Prefeito Municipal, Sr. Sérgio Sattili, dos jardins e
pela Secretaria Municipal de Industria, arvores
(NZE?G(Trcio e Turismo, Sra. Eliana Capelari de nossa cidade
O assunto da pauta foi parceria no projeto e, bom para nos,
que visa melhoria na poluigdo sonora e € borp para
visual do municipio. 0 visitante...

Vencendo a inadimpléncia

Aconteceu na quinta-feira, 04 de
abril, o treinamento Vencendo
a inadimpléncia, com
excelente publico presente.

Uma boa venda, comega na
analise de crédito, conte

CoNnosco e treine sua equipe. . » | 2=

ATENDIMENTO AO CLIENTE

ACONTECEU nos dias Atendimento, nosso maior dy@rmaaé!
08, 15, 22 e 29 de abiril,
Workshop
ATENDIMENTO AO
CLIENTE.

PARTICIPEE
CONTAGIE, VOCE
TAMBEM, O
COMERCIO DE

BOM ATENDIMENTO. .f-_!!"
e

Nas segundas-feiras,
das 8h as 9h da
manha. GRATUITO!

E Seja vocé o proximo, reserve sua vaga pelo 3242-8400
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Palestra . 21 de maio

“Tendéncias e Boas Praticas no Varejo”

Objetivos: Mobilizar os empresarios para as tendéncias de mercado,
apresentar as novas tecnologias disponiveis para qualificar os pontos de
venda e discutir sobre as boas praticas de gestéao do varejo mundial.
Conteudo Programatico:

- O maiorevento de Varejo do Mundo—NRF 2013

- Tendéncias em Ambientagao de Loja

-ODNAdaMarca

-Boas Préticas de Gestao de Clientes

- Criagao de Valor através do Servico

QCOMERCID

G Piopama i Qualkade no Gomercia
Eaidanedn peile FIDL-RS & ool apolo i
EEBRAERE, visa capacitar, msirermenisior @
e theEe o ondige qee adule o rodil de
e fa qealdade gue ke ocome bme o
v i wscrlbecn il TRO (Fenischo
R pna da O eakoada)

-Novas Tecnologias para o Varejo . ) Serva,
Palestrante: Fabiano Zortea - participante da comitiva no maior evento de Horario: 19’h.3(?m|n i Faga 5\-13 Ye daS‘-‘-‘-
varejo do mundo, NRF 2013. Carga Horarlla. 1h30min \yagas \imita

Custo: Gratuito /

Na oportunidade havera a apresentacao do Q Comércio

Curso Atualizacao de ICMS para 2013 e 2014

Programe-se: dia20 de junho

Publico alvo: Contadores, técnicos contabeis,
analistas, assistentes e auxiliares na area contabil e
fiscal, profissionais da area financeira de industria e
empresas comerciais e demais profissionais

TECNICAS DE

VENDAS

DEJETIVD, Qualificar e aperfeicoar o atendimento
Instrutor: B cliente & a forca de vendas da empresal

Participe!

) ) o NPT O - Conhecimentos, habilidades
interessados da area contabil e fiscal. DalG oA e atitudes em vendas:
Objetivo: Atualizar o profissional da area sobre as Administrador de ‘T * Marketing e vendas;
dltimas alteragdes na legislagao fiscal, bem como as emDresas * & aunllicdn GoEER;
. . . emp ’ * Motivacao do consumidor;
que irdo vigorar a partir de 2013, enfocando t Ihstrutortde . Thenitis Ge it
a q ~ q reinamentos
pnnmpalrnentle as aI.teragoes que afetam diretamente profissionais 7
aoperacionalidade fiscal das empresas. e gerenciais
nas areas de lideranga, _
L. comunicagao, vendas, “Vender é a arte de criar
Instrutora: Valéria Peres motivagao, { e transferir emogdes,
Bacharel em Direito, Consultora da LEFISC nas areas relages humatnﬁs " ekl
, . e gestéo. / . 1=
de ICMS-RS e SP/ISS/IPI, redatora de matérias do c MgBA N\, o] confiou a possibilidade
ursa em Vi "BR™ | de prestar um servico
Portal LEFISC, Instrutora de Cursos e Palestras da Gestéo de Pessoas, / 1 e (César Roméo)
e é coach pelo 1 '~
LEFISCe CRC/RS e SP. Instituto Brasileiro
de Coaching.
Horario: Das 8h30min as 12h e das 13h30min as
17h30min Data: 22 a 24 de maio de 2013
Hora: 19h as 22h30min
Investimento: Local: Centro Empresarial
- Assinantes LEFISC e Associados CDL: R$ 150,00 Investimento: R$ 220,00
- Demais participantes: R$ 200,00 Associados CDL: R$ 180,00

Informacgées e inscrigées fone 3242-8400 . CDL
Lideranca

Aconteceu de 22 a 26 de abiril, curso de Liderancga,
com o facilitador Declei José Dalla Giacomassa.

‘Lideres natos podem existi, mas com certeza
dependeréo deles. A liderangca deve e pode ser
aprendida.” Peter Drucker
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Tarifa Mensal CDL + Claro Outros SerViGOS
De R$ 1200 para R$ 10,00 Tarifa zero (intra grupo) RS 8,00

REdugéo de 16% Tarifa zero (intra rede) DDD Nacional R$ 29,90
Gestor online RS 4,90

LigagOes Locais Tarifas validas somente
Da mesma area (exemplo de 54 para 54, de 51 para 51, etc...) coma utiIizagz"ao da
De Claro para Claro, fixo e outras operadoras: ope radora 021

De RS 0X3 para RS 0,21 (redugdo de 8,5%) Sem cobrancga de deslocamento

>

SUPER PROMOCAO

Aparelhos, EXCLUSIVAMENTE, para clientes
do plano

Samsung S5360
RS 200,00
Sony Xperia (ST25)

R$ 400,00

Nokia C2-01
RS 99,00

J

Valido enquanto durar o estoque!

((( DECIDACOM SEGURANGCA! UTILIZE O SPC SCORE NASUAEMPRESA.
S Pc Produto oferecido pela CDL, onde o consumidor é “classificado” em notas, que
))) S variam de 0 (zero) a 100 (cem) pontos.

Beneficios: permite elevacao na oferta de crédito; concesséo de crédito

consciente; valorizagao dos clientes.

Diretoria 2013/2014

L ; : Vice-Pres. Assuntos Sociais, Culturais e Comunitarios: Vice-Presidente para Assuntos de
= Presidente: Jorge Capelari Ivete Maria Justi Comunicagao, Eventos e Marketing:
Z 1°. Vice-Presidente: Rogério Mendes Colla Assessoras: Araceli Langer, Marlene Toscan Guadagnin, Marly Petrykovski
Vice-Presidente Administrativo: Agenor Dutra Tania KrugerArtico, Mari Ines Cavedon Assessores: Laerte Petrykovski,
LL]  Assessores: LuizGeraldo, Darli Golembieski Vice-Presidente para Assuntos Técnicos e Empresariais: Gabriele Masiero
===  \/ce-Presidente Financeiro: Arlindo Boschetti André Perin Conselho Fiscal: Jodo Roque Zechin,
Q Assessores: JoséArturLechmann, LivinoTorezan  Assessores: Daniel Durli, Vitor Hugo Aiolfi José Carlos Gatto
LLl Vice-Presidente de Servigos, Produtos e SPC: vyice-Presidente Comercial e de Expansio: Suplentes: Mario Martini, Andréia Dall Agnol
Jodo Roberto Bombardelh . EdiJonas Tres Conselho Consultivo: Adolfo Perin,
n_ Assessora: Denise CecchinFerreto Assessores: Adriana Rizzotto de Souza, Luiz Carlos De Toffol ~ André Perin, Agenor Dutra
>< Vice-Presidente de Aperfeicoamento yjce.Pres. Assuntos de Meio Ambiente, Preservagéo e Seg.
Profissional: Janaina Carbonera Publica: Luciano Toscan
LLd  Assessora: Rosimar Coser Dall Agnol Assessores: Alceo Morando, Vanderlei Boito

ESTE INFORMATIVO E UMA PUBLICAGAO MENSAL DA CDL NOVA PRATA



